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Seminar: Kommunikation fur
FUhrungskrafte

Das Seminar fur erfahrene Flhrungskrafte

Die Grundlagen der Kommunikation und der Mitarbeiterfihrung sind lhnen
bekannt. Im Arbeitsalltag sind Sie erfolgreich als Fihrungskraft — zumindest
meistens. Es gibt einige Situationen, in denen Sie unsicher sind ob Sie sich richtig
verhalten. Haben Sie richtig auf das Anliegen |hrer Mitarbeiter reagiert? Sind Sie
einen Schritt zu weit gegangen oder waren Sie im Gegenteil nicht konsequent
genug? Das sind ganz normale Fragen im Arbeitsalltag von Fihrungskraften.

Eine gut ausgebildete Fachkraft hat durch die Berufsausbildung das Fundament
fr ein gutes Arbeitsergebnis gelegt. Die wahrhaftige Expertise erlangt Sie jedoch
erst durch eine Kombination aus Erfahrungen in der Praxis und Weiterbildung
sowie den Austausch mit Kollegen. Gerade der letzte Punkt fehlt uns
FUhrungskraften haufig, denn an der Spitze ist es oft einsam.

Die Losung fur diese Herausforderung liegt in der Kommunikation, die die
FUuhrungskrafte hier malRgeschneidert anwenden missen um die Mitarbeiter
nicht zu verunsichern oder gar die eigene Autoritat in Frage zu stellen.

Das Seminar Kommunikation fur FUhrungskrafte ist deshalb ein im Dialog
geflhrtes Training, in dem der Trainer aus eigener Flihrungserfahrung —quasi aus
dem Nahkastchen plaudernd — die Anliegen der Teilnehmer bearbeitet und
gemeinsam mit lhnen Losungen erarbeitet. Hier geht es haufig um das
Zusammenspiel von Ratio, Emotion und Handlungen, deren Anteile in der
Fihrung von Mitarbeitern die richtige, der Situation angemessene Dosierung
brauchen. Diese Dosierung bestimmt daridber, welche Beziehung die
FUhrungskraft zu den Mitarbeitern unterhalt — welcher Erfolg sich kontinuierlich
im Arbeitsalltag einstellt.
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KERNINHALTE

e |ch werde mein eigenes Vorbild

e Der Chef zum ,,anfassen” vs. professionelle Distanz

e Sich selbst und die Unternehmensziele durchsetzen

e \Wertschatzender Umgang und einfordern von Leistung

e Bewusste und stimmige Kommunikation in schwierigen Situationen
e Emotionale Intelligenz als Schlissel zum besonderen Erfolg

e FEigen-und Fremdbildcheck

e 360 Grad Feedback

e Die Personlichkeit als Botschaftstrager der Kommunikation

e Aktives Zuhoren der Flihrungskraft und die Win-Win-Strategie

Eckdaten

Seminardauer: 2 Tage /10-17 Uhr

Teilnehmerzahl:  Max. 4 Personen

Preis: 1395 Euro zzgl. MwSt. *
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